Probleemanalyse

Wanneer je voor een bepaalde opdracht niet meteen een oplossing vindt, heb je een probleem. Om een probleem op te lossen ga je best stap voor stap te werk.

Bij veel problemen is er echter geen pasklare oplossing en moet je zelf eerst het probleem analyseren en een oplossingsmethode bedenken. 

De oplossingsmethode beschrijft in verschillende stappen hoe je vanuit de beginsituatie het beoogde eindresultaat kunt bekomen.

Een stappenplan

Een programmeur ontwikkelt programma's om met behulp van de computer een probleem op te lossen. Een computer voert echter domweg uit wat de programmeur hem opdraagt. De programmeur zal dus heel nauwkeurig en ondubbelzinnig moeten beschrijven wat de computer moet doen. Zit er een fout in de redenering, dan zal de computer telkens foute resultaten geven. Ook bij het ontwikkelen van een computerprogramma is een grondige analyse van het probleem noodzakelijk. Eerst denkt hij na over wat er precies gegeven en gevraagd is. Wat moet er ingevoerd worden, hoe moeten deze waarden verwerkt worden en welke uitvoer wordt er verwacht? Vervolgens maakt hij een stappenplan of algoritme waarin hij de verschillende stappen beschrijft die nodig zijn om vanuit de probleemstelling tot de oplossing te komen. Pas daarna vertaalt de programmeur het algoritme naar een programmeertaal zodat de computer begrijpt wat hij moet doen. Bij het ontwikkelen van een computerprogramma geldt dus ook de gouden raad: eerst denken en dan doen. De uitvoerder van een algoritme, noemt men de processor.
Om een probleem op te lossen zullen we de volgende stappen volgen: probleemstelling, probleemanalyse + ontwerp, implementatie en evaluatie.

Stap 1: probleemstelling

Eerst probeer je het probleem zo goed mogelijk te begrijpen en formuleer je de probleemstelling in uw eigen woorden.

Stap 2: probleemanalyse + oplossingsmethode 
In de probleemanalyse wordt het probleem uiteengerafeld en een oplossingsmethode ontwerpen. Later breiden we deze stap nog uit.
Proces:

Welke gegevens kunnen we uit de probleemstelling afleiden? We zoeken naar het gegeven, de invoer, de verwerking en de uitvoer.

Objecten: 

Welke objecten (tekstvelden, knoppen, …) zal je gebruiken in de toepassing. Welke eigenschappen (afmetingen, opschriften, …)  ken je toe aan de objecten. 
Variabelen:

Welke variabelen zal je gebruiken. Welke gegevenstype (geheel getal, decimaal, tekenreeks,…) ken je toe aan een variabele en welke beginwaarde. Welke is het bereik van de variabelen (lokaal of volledig bereik). 

Procedures:

Aan welk object (knoppen, tekstveld) koppel je een procedure (methode, functie, subroutine,…) en bij welke gebeurtenis (klikken, dubbelklikken, muisaanwijzer plaatsen op het object,…) moet die procedure uitgevoerd worden. Welke procedures (methode, functie, subroutine,…) zal je nog maken om het probleem of deelprobleem op te lossen. 
PSD:

Je maakt een schematische voorstelling van de oplossingsmethode met behulp van een PSD. Een PSD (Programma Structuur Diagram of Nassi-Shneiderman diagram) is een schema dat de onderlinge volgorde van de opdrachten en de structuur van een algoritme weergeeft. Dit schema is onafhankelijk van de gebruikte programmeertaal. 

Stap 3: implementatie
Bij deze stap vertaal je de oplossingsmethode naar een programma in een bepaalde programmeertaal (Java, C#, VB, …).
Stap 4: evaluatie
Ten slotte test je het programma een paar keer uit. Hierbij voer je best allerlei gegevens in en ook speciale gevallen zoals nul, zodat elke uitzondering getest wordt. Indien je fouten ontdekt, tracht dan te achterhalen waar je in het algoritme een fout gemaakt hebt en pas het programma aan.

Een voorbeeld: koopjesactie

Stap 1: probleemstelling

Tijdens de koopjesperiode geeft een kledingswinkel 10 % korting op alle broeken en 20 % korting op alle T-shirts uit de vorige collectie. Bereken de totale korting en het bedrag dat de klant moet betalen.

Stap 2: probleemanalyse + oplossingsmethode
Proces

	Gegeven
	kortingBroek = 10%
kortingTshirt = 20 %

	Invoer
	totaalprijs broeken
totaalprijs T-shirts

	Verwerking
	bereken de totale korting
bereken de totaalprijs

	Uitvoer
	totale korting
totaalprijs


Objecten 
	Objecttype
	Objectnaam
	Eigenschappen

	tekstveld
	txtTotaalprijsBroeken
	

	tekstveld
	txtTotaalprijsTshirts
	

	tekstveld
	txtTotaalprijsTshirts
	

	tekstveld
	txtTotaleKorting
	

	knop
	btnBerekenen
	opschrift: berekenen


Variabelen

	Gegevenstype
	Bereik
	Variabelenaam
	Beginwaarde

	decimaal
	volledig
	kortingBroek
	0.1

	decimaal
	volledig
	kortingTshirt
	0.2

	decimaal
	volledig
	totaalprijsBroeken
	0.0

	decimaal
	volledig
	totaalprijsTshirts
	0.0

	decimaal
	volledig
	totaleKorting
	0.0

	decimaal
	volledig
	totaalprijs
	0.0


Procedures

	Procedures

	klikken op de knop

	berekenDeTotaleKorting

	berekenDeTotaalprijs


PSD 
grofstructuur




verfijningen


 


 



In het voorbeeld is het probleem opgesplitst in grote stappen die samen de ruwe schets van de oplossingsmethode of de grofstructuur vormen. De grofstructuur bevat verschillende deelalgoritmen zoals berekenDeTotaalprijs. Deze opdrachten kunnen niet rechtstreeks uitgevoerd worden omdat ze nog niet direct begrijpbaar zijn voor de computer die de uitvoerder van dit algoritme is.

Abstracte opdrachten zijn opdrachten die nog niet uitgevoerd kunnen worden door de uitvoerder van het algoritme.

Abstracte opdrachten moeten verder uitgewerkt worden in kleinere stappen of verfijningen tot ze concreet zijn. 
Concrete opdrachten zijn zo nauwkeurig en ondubbelzinnig dat de computer ze rechtstreeks kan uitvoeren. Concrete opdrachten zijn opdrachten die uitvoerbaar zijn door de uitvoerder van het algoritme.
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